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1.1.1.1 POLÍTICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA DA SERVITIS 

A Política da Qualidade, Ambiente e Segurança da Servitis pretende evidenciar os meios para atingir a 

sua missão como parte integrante do grupo HomeServe:  

Facilitar a vida em “casa “para os nossos clientes 

 

➢ Desenvolver uma forte relação com nossos stakeholders, incluindo acionistas, parceiros, 

fornecedores e entidades reguladoras 

➢ Cumprir a legislação, normas e os regulamentos aplicáveis a atividade e outros requisitos 

subscritos pela organização. 

➢ Garantir atenção e serviço que transmitem confiança, profissionalismo e integridade aos 

nossos clientes. 

➢ Proporcionar um ambiente seguro, capaz de garantir a segurança de nossos clientes, 

parceiros e colaboradores e a segurança dos dados pessoais que nos foram confiados.  

➢ Proporcionar um ambiente de inovação (incluindo desenvolvimento internacional), que 

responda às necessidades dos clientes e promova o crescimento dos nossos parceiros e 

acionistas. 

➢ Identificar as necessidades e expectativas dos nossos cliente e potenciais clientes. 

➢ Incorporar, desenvolver e reter as pessoas que são competentes e empenhadas e orientadas 

para o cliente. 

➢ Qualificar os recursos humanos garantindo que cada colaborador dispõe das competências 

adequadas ao desempenho da sua função, e desenvolvendo e melhorando as suas 

competências. 

➢ Melhorar os nossos procedimentos com o intuito de reduzir a pegada ecologia da 

empresa. 

➢ Assumir importância da melhoria contínua na nossa organização. 


